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ESTRATEGIA PARA LA GESTIÓN INTEGRADA DEL 
RECURSO HÍDRICO DE XALAPA 

PRIMERA SECCIÓN 
 

INTRODUCCIÓN 
La estrategia para la gestión integrada del recurso hídrico (GIRH) contenida en este 

documento es el resultado de un proceso participativo en el que el sector público, 

académico y organizaciones de la sociedad civil analizaron la situación actual y las 

tendencias en torno al agua en la ciudad de Xalapa, a fin generar un documento rector 

general que oriente y estructure estratégicamente los planes de trabajo y acciones en torno 

de este recurso en el corto, mediano y largo plazo. 

Esta estrategia parte de la convicción de que el abasto de agua en calidad y cantidad para 

una ciudad como Xalapa, así como el saneamiento de las aguas servidas, necesitan 

abordarse desde una visión integral que considere no solo los retos actuales, sino también 

los futuros, desde una perspectiva multidisciplinaria, intersectorial y regional. Solo así se 

pueden generar soluciones sostenibles desde el punto de vista técnico-económico, 

sociopolítico y ambiental. Este ejercicio de construcción de una política de gestión del agua 

para Xalapa busca trascender el abordaje convencional ɀque privilegia los aspectos técnicos 

y de infraestructura del temaɀ y que ha permeado a la fecha en la gestión del agua. Por otro 

lado, esta aproximación busca también fortalecer la transparencia y legitimidad de las 

decisiones que el Ayuntamiento de Xalapa y la Comisión Municipal de Agua y Saneamiento 

(CMAS) tomen respecto a la gestión del agua. 

La ciudad de Xalapa afronta, junto con los municipios conurbados de Banderilla, 

Tlalnelhuayocan y Emiliano Zapata, crecientes retos para satisfacer las necesidades de agua 

potable a una población que no cesa de crecer. A la vez las cuencas superficiales que 

actualmente abastecen a la urbe están siendo afectadas por severos procesos de 

degradación que deterioran la cantidad y calidad del agua disponible. Por otra parte, a pesar 

de las fuertes inversiones y el endeudamiento del Ayuntamiento de Xalapa, las plantas de 

tratamiento existentes no sanean toda el agua servida, generándose descargas que 

contaminan los cuerpos de agua de la ciudad, y de los municipios aledaños. Aunado a todo 

lo anterior, el crecimiento desordenado ha generado condiciones de alta vulnerabilidad de 

zonas propensas a sufrir los embates de eventos de lluvia que se presentan con mayor 

frecuencia y severidad, situación que se agrava por la destrucción y obstaculización de los 

cauces naturales de ríos de la ciudad.  

Para afrontar la compleja problemática recien señalada ya no son adecuadas o suficientes 

las soluciones y aproximaciones que han guiado la gestión del agua en las pasadas décadas. 

En parte esta situación es resultado de un modelo de gestión que atiende la problemática 
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de manera sectorizada y desarticulada, donde por ejemplo, es insuficiente la articulación de 

planes y acciones entre diferentes áreas de los tres niveles de gobierno; o bien se deja sin 

atender los procesos de erosión de suelos que azolvan las obras de infraestructura para 

captar agua para la ciudad. 

GESTIÓN INTEGRADA DEL RECURSO HÍDRICO 
En este contexto, la Gestión Integrada del Recurso Hídrico (GIRH) es un enfoque que 

responde a las necesidades y retos antes señalados. Busca orientar el desarrollo de políticas 

públicas en materia de agua, a través de la conciliación entre el desarrollo económico, social 

y la protección de los ecosistemas.  

A su vez, de acuerdo con el Panel de Alto Nivel en Agua, es una forma efectiva de fortalecer 

la resiliencia para la reducción de riesgo de desastres y adaptación al cambio climático 

(OECD, 2017). El mismo panel reitera la importancia de colocar al agua y los desastres 

relacionados con este recurso en el centro de las discusiones sobre el desarrollo en el 

ámbito mundial, ya que el agua no sólo es importante como recurso, sino que también es 

un problema de importancia humanitaria (OECD, 2017). 

En la actualidad existe una competencia por el uso múltiple del agua, debido principalmente 

a las demandas poblacionales, energéticas y agrícolas. Al mismo tiempo, los desastres 

naturales asociados con eventos hidrometeorológicos extremos, como inundaciones y 

sequías, causan víctimas fatales y las pérdidas económicas son cada vez mayores, además 

de que se vuelven más recurrentes, aumentando la vulnerabilidad de las zonas expuestas 

al riesgo hidrológico. Se advierten problemas críticos de contaminación de agua, por lo cual 

cada año, más de cinco millones de personas mueren por enfermedades de origen hídrico 

o de transmisión por vía del agua, cantidad que es más de 10 veces el número de personas 

que mueren en las guerras alrededor del mundo (GWP 2016)1.  

A medida que la población aumenta y la economía crece, es mayor la demanda de agua y se 

acentúa la presión sobre los recursos (agua, suelo, bosques), cuya cantidad y calidad se ve 

amenazada por las deficientes políticas de manejo y aprovechamiento. 

El agua concebida como un recurso común, valioso y escaso, es vulnerable, debido a las 

prácticas humanas de manejo y contaminación. Por tanto, la gestión del agua en esencia es 

una gestión de conflictos, que permite atender los diversos intereses relacionados con la 

cantidad y calidad del agua; implica diseñar y utilizar mecanismos prácticos y eficaces para 

resolver los conflictos que se presentan (Martínez Valdés & Villalejo García, 2018) 

La GIRH se entiende entonces como un proceso que promueve el desarrollo y la 

administración coordinados del agua, la tierra y los recursos relacionados para llevar al 

                                                             
1 GWP ɉΤΡΣΨɊȢ Ȱ'70 ΤΡΣΧ !ÎÕÁÌ 2ÅÐÏÒÔȱȢ #ÏÍÉÔï ÄÅ #ÏÎÓÅÊÏ 4ïÃÎÉÃÏ ɉ4!#Ɋ ÄÅ ÌÁ Asociación Mundial para el 
Agua (GWP), ISBN: 978-91-87823-27-5, Estocolmo, Suecia. 
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máximo el resultante económico y la asistencia social de una manera equitativa sin afectar 

la sostenibilidad de ecosistemas esenciales. Con este enfoque se busca orientar el 

desarrollo de políticas públicas en materia de recursos hídricos, a través de una conciliación 

entre el desarrollo económico y social y la protección de los ecosistemas (Global Water 

Partnership, 2000). 

La GIRH es un término o concepto cuyo origen posiblemente se ha dado en el 

establecimiento de los cuatro Principios de Dublín, definidos en la 1ra Conferencia 

Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente (CIAMA) celebrada en Dublín, Irlanda, en 

enero de 1992 (Solanes, 1998) Estos principios son los siguientes:  

1. El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sustentar la vida, el 

desarrollo y el medio ambiente.  

2. El desarrollo y manejo del agua deberían ser participativos, involucrando a 

planificadores y a formuladores de políticas en todos los niveles.  

3. La mujer desempeña un papel fundamental en la provisión, manejo y protección del 

agua.  

4. El agua tiene un valor económico en todos los usos de la misma que compiten entre 

sí y debería reconocerse como un bien económico.  

La definición aportada en la Agenda 21 en su apartado 18 expresa que: Ȱ,Á ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉĕÎ 

integrada de recursos de agua está basada en la percepción del agua como una parte 

esencial del ecosistema, un recurso natural y un bien social y económico, cuya cantidad y 

ÃÁÌÉÄÁÄ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÎ ÌÁ ÎÁÔÕÒÁÌÅÚÁ ÄÅ ÓÕ ÕÓÏȱ (ONU, 1992). 

 La GIRH, considerada desde una perspectiva multidisciplinaria, comprende el manejo del 

agua superficial y subterránea, en sentido cualitativo, cuantitativo y ambiental, y vincula sus 

disponibilidades con las necesidades y las demandas de la sociedad relacionadas con el 

agua. En tal sentido está orientada a la construcción de una plataforma común, en la que 

todos los sectores que usan el agua vinculen sus intereses, en un plano de coordinación 

transversal de asignación de agua y supediten sus propuestas de intervención al contexto 

global (ONU, 1992).  

Este nuevo modelo de gestión del recurso agua implica tomar decisiones y manejar los 

recursos hídricos de forma tal que se consideren las necesidades y deseos de diferentes 

usuarios y partes interesadas. Se concentra en los intereses relativos al uso, control y 

preservación de los sistemas hídricos y su sustentabilidad. 

Para el diseño de la política, este concepto se materializó a través de la definición del ciclo 

para la Gestión Integrada del Recurso Hídrico (MAVDT, 2010) , que implica un proceso de 

mejoramiento continuo (ver Figura 1) en el cual la formulación de la política parte de un 

diagnóstico del estado y gestión del recurso y que será actualizado con el fin de que sirva 

de soporte técnico para medir los avances de la misma. 
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Figura 1. Esquema Conceptual de la GIRH (modificado de MAVDT 2010)  

 

Por todo lo anterior y para el caso de la región de Xalapa, la GIRH con enfoque de Cuenca 

se vuelve crítica en la medida en que el cambio climático incrementa de manera sustancial, 

la vulnerabilidad de los socioecosistemas, toda vez que el agua que abastece a la ciudad y 

parte de la zona metropolitana es superficial y esta relacionada con la lluvia y niebla 

estacional, que por el efecto del cambio climático puede manifestarse en precipitaciones 

extraordinarias o periodos de sequía. 

La participación social en el diseño de los planes y programas de GIRH, así como de 

adaptación para enfrentar los efectos del cambio climático es un factor clave para 

incrementar la resiliencia en las ciudades y en las cuencas hidrográficas proveedoras de 

agua para el desarrollo de la urbe, así como para el sostenimiento de la vida en la región. 

Desde el año 2015, la Cumbre de las Naciones Unidas para el Derrollo Sosteenible, aprobó 

la ȰAgenda para el Desarrollo Sostenible 2015ȱ. Este documento incluye 17 Objetivos del 

Desarrollo Sostenible (ODS), mismos que en palabras de Amina Mohammed, vice secratria 

geneneral de las Naciones unidas son:  

ȰLos ODS son mecanismos apropiados que permitirán a la población y a sus dirigentes de forma 

conjunta, participar en la búsqueda de consensos sociales y disminuir las brechasȱ (ONU, 2019) 

Atendiendo a lo anterior la Estrategia de GIRH aporta elementos para que Sociedad y 

Gobierno atiendan algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2017): 
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¶ Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos; 

¶ Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes 

y sostenibles 

¶ Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos; 

¶ Alianzas para lograr los ODS, Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la 

Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. 

Figura 2. ODS a los que contribuye la Estrategia de la GIRH de Xalapa 
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ANTECEDENTES 
Xalapa, capital del estado de Veracruz, se encuentra en una posición geográfia privilegiada 

que le permite obtener el abasto de agua de fuentes superficiales, mismas que se ubican en 

dos grandes cuencas: Antigua y Actopan (Figura 3). 

Figura 3. Ubicación de Xalapa dentro de las cuencas Antigua y Actopan, Centro del estado de Veracruz (SENDAS AC, 2016) 

 
 
Dentro de estas cuencas, se ubica el sistema de abasto de agua de la la ciudad mismo que 

se encuentra en tres subsistemas: subcuenca Pixquiac y Manantiales de El Castillo, ambas 

en territorio veracruzano y subcuenca Huitzilapan en el estado de Puebla (La mayor parte 

de la provisión de agua para de la ciudad de Xalapa, se encuentran contenidas en la 

Cuenca Alta del río La Antigua (CARA), mismas que aportan el 96% del suministro diario de 

agua. 

Figura 4). 
 
3ÕÂÃÕÅÎÃÁ ÄÅÌ ÒþÏ 0ÉØÑÕÉÁÃ ɉȰ!ȱ ÅÎ ÌÁ La mayor parte de la provisión de agua para de la ciudad 
de Xalapa, se encuentran contenidas en la Cuenca Alta del río La Antigua (CARA), mismas 
que aportan el 96% del suministro diario de agua. 

1. Figura 4): Ubicada en las faldas del Cofre de Perote, provee a Xalapa el 38.2% de sus 

necesidades diarias. La red de abasto de la subcuenca está compuesta por la captura 

del agua de 12 manantiales del Cofre de Perote en la presa del Alto Pixquiac, parte de 

los cuales se encuentran dentro de los límites del Parque Nacional Cofre de Perote 

(PNCP), así como la derivación del agua de 4 presas distribuidas en la zona media de 

la subcuenca, mismas que para CMAS-Xalapa (www.cmasxalapa.gob.mx, 2014) son: 

Medio Pixquiac, Xocoyolapan y Cinco Palos, una presa derivadora adicional que se usa 

en época de estiaje es Agüita Fría. Se obtiene un promedio de 560 litros por segundo 
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(lps). Se utiliza la fuerza de gravedad para que el líquido llegue a los tanques 

sedimentadores. 

3ÕÂÃÕÅÎÃÁ !ÌÔÁ ÄÅÌ ÒþÏ (ÕÉÔÚÉÌÁÐÁÎ ɉȰ"ȱ ÅÎ ÌÁ La mayor parte de la provisión de agua para de 
la ciudad de Xalapa, se encuentran contenidas en la Cuenca Alta del río La Antigua (CARA), 
mismas que aportan el 96% del suministro diario de agua. 

2. Figura 4): Ubicada en la sierra de Quimixtlán en el estado de Puebla, provee el 58% del 

agua, Á ÔÒÁÖïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÅÓÁ ÄÅÒÉÖÁÄÏÒÁ Ȱ,ÏÓ #ÏÌÉÂÒþÅÓȱ ÕÂÉÃÁÄÁ ÅÎ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÄÁd de 

Tzalzin, municipio de Quimixtlán, la zona de captación de esta presa está en el 

municipio de Chilchotla del mismo estado. Esta fuente provee de 1000 lps y llega por 

gravedad a la ciudad de Xalapa. 

-ÁÎÁÎÔÉÁÌÅÓ ÄÅ %Ì #ÁÓÔÉÌÌÏ ɉȰ#ȱ ÅÎ ÌÁ La mayor parte de la provisión de agua para de la ciudad 
de Xalapa, se encuentran contenidas en la Cuenca Alta del río La Antigua (CARA), mismas 
que aportan el 96% del suministro diario de agua. 

3. Figura 4): Ubicada al Este de Xalapa, en el ejido El Castillo, provee el 4% a partir de la 

captación del agua de 7 manantiales, la concesion a Xalapa es de 60 lps. El agua 

abastece principalmente a las colonias al Este-Sureste de la ciudad. 

La mayor parte de la provisión de agua para de la ciudad de Xalapa, se encuentran 
contenidas en la Cuenca Alta del río La Antigua (CARA), mismas que aportan el 96% del 
suministro diario de agua. 

Figura 4. Sistema de abasto de agua de la ciudad de Xalapa (Vidriales Chan, 2016) 
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El cuadro 1 sintetiza los sitios de abasto de agua, de acuerdo con los datos de la CMAS del 

año 2014 (Comisión Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, 2014). 

Cuadro 1. Fuentes Actuales de Agua de la Ciudad de Xalapa (Vidriales Chan, 2016) 

CUENCA SUBCUENCA 
NOMBRE DEL 
CUERPO DE 

AGUA 

NOMBRE TOMA 
DE AGUA COMO 
LAS RECONOCE 
CMAS-XALAPA 

MUNICIPIO 
DONDE SE UBICA 

LA TOMA 

GASTO 
CONCESIO

NADO 
(LPS) 

GASTO PRODUCIDO 
(LPS) 

AÑO 
VENCIMIENTO 
CONCESIÓN Min. Máx 

CARA Huitzilapan 
Río 
Huitzilapan 

Presa Colibríes Quimixtlán 1,000 1,000 1,120 
2027 
2028 

CARA Pixquiac Río Atopa Cinco Palos Coatepec 100 59 73 2029 

CARA Pixquiac Río Pixquiac 
Medio 
Pixquiac 

Tlalnelhuayocan 250 180 280 2029 

CARA Pixquiac 
Río 
Xocoyolapan 

Xocoyolapan Tlalnelhuayocan 100 58 90 2029 

CARA Pixquiac 

12 
manantiales 
del Cofre de 
Perote 

Alto Pixquiac 
Perote, Las 
Vigas, Acajete, 
Xico y Coatepec 

250 180 260 2029 

Actopan 
Arroyo El 
Castillo 

7 manantiales 
en el ejido El 
Castillo  

Manantiales 
de El Castillo 

Xalapa 60 25 46 2029 

SUMA 1,760 1,510 1,877  

 

A su vez, la ciudad de Xalapa es atravesada por diversos ríos y manantiales, que en el pasado 

le valieron un reconocimiento por su belleza escénica, la calidad de sus aguas y su clima, no 

obstante el paso del tiempo y el crecimiento desordenado de la ciudad han desdibujado 

estos atributos, ocultando los manantiales y gran parte de los arroyos y ríos que atraviesan 

la ciudad, que han sido convertidos en vertederos de aguas servidas. 

De acuerdo con datos de la CONAGUA 2 la ciudad de Xalapa tiene agua concesionada 

suficiente para poder cubrir las necesidades de su población, no obstante debe direccionar 

acciones importantes en el sistema de distribución lo cual podría eficientizar el gasto de la 

ciudad, así como la adopcción de sistemas no convencionales como la captación de agua de 

lluvia, misma que desde el año 2014 es contemplada dentro del reglamento municipal de 

medio ambiente. 

Para fines de este documento se toma como Zona Metropolitana de Xalapa (ZMX) los 

municipios que conforman la conurbación de la capital del estado que incluye 6 municipios: 

Jilotepec, Rafael Lucio, Banderilla, Tlalnelhuayocan, Coatepec, Emiliano Zapata (Figura 5). 

  

                                                             
2 Comentarios dentro de las mesas de GIRH realizada el 22 de agosto del 2018 
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Figura 5. Zona Metropolitana de Xalapa. (Ampudia Ladrón de Guevara, 2014). 

 

Trabajos previos a la estrategia GIRH 

Los esfuerzos de múltiples actores por construir herramientas para la planeación, 

protección, uso y manejo del recurso hídrico de la ciudad han sido diversas, a la fecha 

sectorizadas, sin contemplar la integridad de todos los componentes necesarios para 

transitar a una ciudad sustentable y resilente, con estrategias diversificadas para atender la 

demanda del abasto de agua presente y futura, adaptandose a las nuevas tecnologías, 

saneamiento integral, así como recuperación de humedales urbanos (ríos, arroyos, lagos) 

como reguladores de agua y clima. 

En el Cuadro 2 se hace un breve recuento de los esfuerzos realizados, por lo que el 

desarrollo de la actual estrategia es un resultado de sus antecesores. 
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Cuadro 2. Hitos en la gestion del agua para la ciudad de Xalapa. 

AÑO Actividad/Estudio/Proyecto 

1908 Cárcamo de Sayago (derivación de agua del río Carneros) 

1940 Derivación Pixquiac al sistema de agua de la Ciudad de Xalapa (subcuenca Pixquiac) 

1978 Captación Manantiales Castillo 

1978 Propuesta cuidado fuentes de agua Ing. Luis G. Rendón 

1980 Construcción presa Colibríes en mpio. Quimixtlán (subcuenca Huitzilapan, en el estado 
de Puebla) 

1990 Conexión Huitzilapan a la red Xalapa 

1995 Estudio: Ordenamiento, Conservación y Desarrollo Integral de la Cuenca Hidrológica 
que surte los Cuerpos de Agua del Municipio de Xalapa 

1998 Estudio 5 microcuencas Cofre de Perote 

2002 Plan de manejo del área de captación de agua para el municipio de Xalapa 

2007 Programa compensación servicios ambientales Pixquiac 

2007 Foro: El agua y bosque de Xalapa y sus alrededores 

2009 Monitoreo comunitario de la calidad del agua de ríos urbanos GWW-México 

2010 Iniciativa de Monitoreo Ciudadano de Agua y Saneamiento de Xalapa (IMCAS-Xalapa) 

2010 Plan de gestión y manejo subcuenca Pixquiac 

2010 Programa de Servicios Ambientales de la cuenca del río Pixquiac, lineamientos 

2014 Coloquio Agua para todos y todas siempre. Región Xalapa, 20 de mayo del 2014 

2015 Segundo Coloquio Agua para todos siempre: El agua ¿un recurso privatizado, un bien 
común y un derecho? Xalapa, 26 de marzo 2015 

2015 Plan de Acción de Xalapa Sostenible, BID-BANOBRAS 

2016 Acuerdos por Nuestra Agua, capítulo Pixquiac 

2019 Estrategia GIRH Xalapa 

 

  



 

16 | P á g i n a 
 

MARCO LEGAL DEL AGUA EN MÉXICO 
La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) es la norma de mayor 

nivel, y en ella se encuentran las disposiciones primarias en donde se fundamenta el actual 

régimen jurídico del agua. 

Si bien con anterioridad a la Constitución de 1917 existieron esfuerzos para normar el 

recurso hídrico en diversos aspectos (definición de las aÇÕÁÓ ȰÄÅ ÐÒÏÐÉÅÄÁÄ ÎÁÃÉÏÎÁÌȱȟ 

establecimiento de las aguas de jurisdicción federal, y sobre su uso y aprovechamiento), no 

fue sino con ésta que se eleva a rango constitucional en el Artículo 27 (Vidriales Chan, 2016) 

¶ De su propiedadȡ Ȱ,Á ÐÒÏÐÉÅÄÁÄ ÄÅ ÌÁÓ ÔÉÅÒÒÁÓ Ù ÁÇÕÁÓ ÃÏÍÐÒÅÎÄÉÄÁÓ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÏÓ ÌþÍÉÔÅÓ ÄÅÌ 

territorio nacional, corresponde originariamente a la Nación, la cual ha tenido y tiene el 

derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad 

ÐÒÉÖÁÄÁȢȱ (SEGOB, 2014, pág. 49). 

¶ La naturaleza social de su aprovechamiento: Ȱ,Á .ÁÃÉĕÎ ÔÅÎÄÒÜ ÅÎ ÔÏÄÏ ÔÉÅÍÐÏ ÅÌ ÄÅÒÅÃÈÏ 

ÄÅ ɉȣɊ ÒÅÇÕÌÁÒȟ ÅÎ ÂÅÎÅÆÉÃÉÏ ÓÏÃÉÁÌȟ ÅÌ ÁÐÒÏÖÅÃÈÁÍÉÅnto de los elementos naturales 

susceptibles de apropiación, con objeto de hacer una distribución equitativa de la riqueza 

pública, cuidar de su conservación, lograr el desarrollo equilibrado del país y el mejoramiento 

de las condiciones de vida de la poblaÃÉĕÎ ÒÕÒÁÌ Ù ÕÒÂÁÎÁȱ (SEGOB, 2014, pág. 50). 

¶ El carácter del dominio de la naciónȡ ȰȣÅÌ ÄÏÍÉÎÉÏ ÄÅ ÌÁ .ÁÃÉĕÎ ɀsobre los recursos 

naturales- ÅÓ ÉÎÁÌÉÅÎÁÂÌÅ Å ÉÍÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÂÌÅȱ ɉibid. p. 51). 

¶ Las facultades del ejecutivo federalȡ ȰȣÌÁ ÅØÐÌÏÔÁÃÉĕÎȟ ÅÌ ÕÓÏ Ï ÅÌ Áprovechamiento de los 

recursos ɀnaturales- por los particulares o por sociedades constituidas conforme a las leyes 

mexicanas, no podrá realizarse sino mediante concesiones, otorgadas por el Ejecutivo 

Federal, de acuerdo con las reglas y condiciones que establezcÁÎ ÌÁÓ ÌÅÙÅÓȱ (ibid. pp. 52-53). 

¶ La definición, en extenso, de las aguas consideradas nacionalesȡ Ȱ3ÏÎ ÐÒÏÐÉÅÄÁÄ ÄÅ ÌÁ Nación 

las aguas de los mares territoriales en la extensión y términos que fije el Derecho 

Internacional; las aguas marinas interiores; las de las lagunas y esteros que se comuniquen 

permanente o intermitentemente con el mar; las de los lagos interiores de formación natural 

que estén ligados directamente a corrientes constantes; las de los ríos y sus afluentes directos 

o indirectos, desde el punto del cauce en que se inicien las primeras aguas permanentes, 

intermitentes o torrenciales, hasta su desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de 

propiedad nacional; las de las corrientes constantes o intermitentes y sus afluentes directos 

o indirectos, cuando el cauce de aquéllas en toda su extensión o en parte de ellas, sirva de 
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límite al territorio nacional o a dos entidades federativas, o cuando pase de una entidad 

federativa a otra o cruce la línea divisoria de la República; la de los lagos, lagunas o esteros 

cuyos vasos, zonas o riberas, estén cruzadas por líneas divisorias de dos o más entidades o 

entre la República y un país vecino, o cuando el límite de las riberas sirva de lindero entre dos 

entidades federativas o a la República con un país vecino; las de los manantiales que broten 

en las playas, zonas marítimas, cauces, vasos o riberas de los lagos, lagunas o esteros de 

propiedad nacional, y las que se extraigan de las minas; y los cauces, lechos o riberas de los 

lagos y corrientes inÔÅÒÉÏÒÅÓ ÅÎ ÌÁ ÅØÔÅÎÓÉĕÎ ÑÕÅ ÆÉÊÁ ÌÁ ÌÅÙȱ (ibid. p. 51). 

Otras disposiciones constitucionales en materia de agua se contemplan en el Artículo 73, 

donde señala la facultad del Congreso para dictar leyes sobre el uso y aprovechamiento de 

las aguas de jurisdicción federal; y en el Artículo 115, que señala que los municipios tendrán 

a su cargo los servicios públicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento y 

disposición de aguas residuales; sin embargo, y sin restar relevancia a lo anterior, se 

considera que las contenidas en el Artículo 27 son la columna original que da dirección al 

quehacer legislativo durante décadas, dando lugar a una serie de normas en la materia. 

Derechos Humanos a un Ambiente Sano y Agua y Saneamiento. 

Tras la reforma en 2011 en el artículo 1ro constitucional se estableció que todas las personas 

gozaraán de los derechos humanos reconocidos en la CPEUM y en los tratados 

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, de igual forma se compromete a 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, y en caso de que existan violaciones 

a estos, se compromete a prevenirlas, investigarlas, sancionarlas y repararlas (CEMDA AC, 

2019). 

El derecho a un ambiente sano para el Desarrollo y bienestar de todas las personas e 

reconocido en el Artículo 4 Constitucional, que conlleva el deber del estado a garantizar el 

respeto a este derecho. 

A su vez, en el texto del Artículo 4 está reconocido desde el año 2012 el Derecho Humano al 

Agua y Saneamiento bajo las siguientes palabras: 

Ȱ4ÏÄÁ ÐÅÒÓÏÎÁ ÔÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏ ÁÌ ÁÃÃÅÓÏȟ ÄÉÓÐÏÓÉÃÉĕÎ Ù ÓÁÎÅÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÁÇÕÁ ÐÁÒÁ ÃÏÎÓÕÍÏ 

personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizará 

este derecho y la ley definirá las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y 

sustentable de los recursos hídricos, estableciendo la participación de la Federación, las 

entidades federativas y los municipios, así como la participación de la ciudadanía para la 

consecución de dichos fiÎÅÓ ȱ (SEGOB, 2014). 
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Las autoridades al implementar el derecho humano al agua deben acatar el principio de 

legalidad, es decir, que deben ceñir su actuación al marco jurídico aplicable, tanto nacional 

como internacional. Entre las fuentes nacionales se encuentran la Constitución General de 

la República, la Ley de Aguas Nacionales (LAN), el Reglamento de la LAN, la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información, las Constituciones de los Estados, las Leyes 

estatales (en el caso de Veracruz la Ley no. 21 de Aguas, la Ley no. 9 Orgánica del Municipio 

Libre, la Ley. No. 58 Orgánica del Poder Ejecutivo, el Reglamento de la Ley no. 21 de Aguas, 

la Ley no. 848 de Transparencia y Acceso a la Información Pública) (CEMDA, 2015). 

Marco Jurídico y Normativo del Agua en el Estado de Veracruz: Ley de Aguas del Estado de 

Veracruz de Ignacio de La Llave 

%ØÉÓÔÅ ÐÁÒÁ ÅÌ ÅÓÔÁÄÏ ÄÅ 6ÅÒÁÃÒÕÚ ÌÁ Ȱ,ÅÙ ÄÅ !ÇÕÁÓ ÄÅÌ %ÓÔÁÄÏ ÄÅ 6Åracruz de Ignacio de la 

,ÌÁÖÅȱ ɉ,!%6), conocida también como Ley 21. Ésta fue decretada en el año 2001, en ella se 

ÄÁ ÆÁÃÕÌÔÁÄ Á ÌÏÓ ÁÙÕÎÔÁÍÉÅÎÔÏÓ ÄÅ ȰÐÒÅÓÔÁÒȟ ÄÉÒÅÃÔÁÍÅÎÔÅ Ï Á ÔÒÁÖïÓ ÄÅ ÓÕs 

correspondientes Organismos Operadores, los servicios públicos de agua potable, drenaje, 

alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales. Asimismo, administrarán las 

aguas propiedad de la nación que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en 

ÃÕÅÒÐÏÓ Ù ÃÏÒÒÉÅÎÔÅÓ ÑÕÅ ÎÏ ÓÅÁÎ ÄÅ ÓÕ ÐÒÏÐÉÅÄÁÄȱȢ (Gobierno del Estado de Veracruz de 

Ignacio de la Llave, 2011). La LAEV (cuya última reforma se hizo en el año 2011) se basa en la 

Ley de Aguas Nacionales de 1992 y su reforma del año 2004, previo a las reformas del 

artículo 4° Constitucional del año 2012. 

La LAEV a su vez da asigna a la Comisión del Agua del Estado de Veracruz de Ignacio de la 

Llave (CAEV) como el Organismo Operador Estatal, responsable de la coordinación, 

planeación y supervisión del Sistema Veracruzano del Agua, con múltiples atribuciones, 

entre las que destacan para el interés de este documento  

ȣȰ 8))Ȣ $ÅÆÉÎÉÒȟ ÅÎ ÅÌ ÜÍÂÉÔÏ ÄÅ ÓÕ ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÉÁȟ ÌÁÓ ÆÕÅÎÔÅÓ ÄÅ ÁÂÁÓÔÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÁÇÕÁ 

potable y las normas técnicas para su distribución. 

ȣ 8)))Ȣ 0ÒÏÍÏÖÅÒȟ ÁÐÏÙÁÒ Ùȟ ÅÎ ÓÕ Ãaso, realizar por sí o a través de particulares, la 

potabilización del agua, el tratamiento de las aguas residuales y el rehúso de las mismas; 

XIV. Coadyuvar con los Organismos Operadores Municipales o Intermunicipales, cuando así 

lo soliciten, en las gestiones de financiamiento y planeación de obras para los sistemas 

requeridos en la prestación de los servicios; 

ȣ 86)Ȣ 0ÒÅÓÔÁÒȟ ÅÎ ÌÏÓ ÍÕÎÉÃÉÐÉÏÓȟ ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÐĭÂÌÉÃÏÓ ÄÅ ÓÕÍÉÎÉstro de agua potable, 

drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales, previo convenio con 

el Ayuntamiento respectivo y, en este caso, establecer y cobrar las cuotas y tarifas que se 

causen con motivo de la prestación de los servicios, de conformidad con lo establecido en 

esta Ley y demás disposiciones aplicables (Fragmento Artículo XX LAEV, 2011) 
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En materia de agua, a los municipios les corresponde, entre otras: (i) brindar los servicios 

de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y saneamiento ya sea directamente 

(organismo operador) o a través de terceros (privados o las comisiones de agua de los 

estados); (ii) administrar, suministrar, distribuir, generar, controlar y preservar la cantidad 

y calidad del agua para lograr el desarrollo sustentable, (iii) participar en la planeación, 

regulación y expedición de la normatividad técnica en la materia; (iv) aplicar o establecer 

cuotas o tarifas que correspondan por la prestación de los servicios; (v) convenir la asunción 

del ejercicio de sus funciones, la ejecución y operación de obras y la prestación de los 

servicios públicos; (vi) generar y proporcionar información; (vii) fomentar la cultura del 

agua y (viii) actos de inspección y vigilancia (CEMDA, 2015). 

Así mismo los ayuntamientos, a través de organismos operadores de agua, se encargarán 

del abasto, distribución y saneamiento del agua para uso humano, esto faculta a las 

Comisiones Municipales de Agua para llevar a cabo estas tareas, en caso de que no existan 

estas figuras en los ayuntamientos la CAEV asume esta función (Vidriales Chan, 2016). 
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METODOLOGÍA Y EJES ESTRATÉGICOS 
SEGUNDA SECCIÓN 

 

METODOLOGÍA PARA CONSTRUIR LA ESTRATEGIA 
Al menos desde hace dos décadas la necesidad de incorporar una visión integral y regional 

en la gestión del agua ha sido propuesta en distintos momentos por actores institucionales 

y sociales dentro de Xalapa y la región circundante. Continuando con esta trayectoria, desde 

abril de 2018 representantes del Ayuntamiento de Xalapa (a través de la Dirección de Medio 

Ambiente y la asesora de medio ambiente), investigadores de la Universidad Veracruzana y 

organizaciones de la sociedad civil (GWW-México A.C, SENDAS AC A.C.), empezaron una 

serie de reuniones con la idea de promover una agenda de gestión integral del agua en la 

administración municipal que entró en funciones en enero del mismo año.  De forma 

paralela, integrantes de la junta de gobierno de la Comisión Municipal de Agua y 

Saneamiento de Xalapa hicieron planteamientos en el mismo sentido. Para junio del mismo 

año ambos grupos empezaron a trabajar juntos y confluyeron en la propuesta de generar 

un espacio para construir una agenda para la GIRH, que sin perder de vista la dimensión 

regional, tuviera a la ciudad de Xalapa como punto focal. El nuevo grupo decidió que era 

más viable avanzar primero en un planteamiento de GIRH para la capital del estado y a partir 

de él convocar a los municipios conurbados para desarrollar una agenda conjunta de 

carácter más regional. 

Desde la presidencia municipal se apoyó la propuesta de convocar a un ciclo de mesas de 

trabajo para construir la estrategia de GIRH de Xalapa. Fue así como entre agosto y 

diciembre del 2018 se realizaron cinco mesas de trabajo en las que participó un amplio 

espectro instituciones y sectores; representantes de CONAGUA, Ayuntamiento de Xalapa 

(direcciones de medio ambiente, planeación urbana y obra pública y asesores) Colegio de 

arquitectos, CMAS (direcciones de planeación, operación y cultura del agua), Académicos 

de la Universidad Veracruzana y del CIESAS Golfo, organizaciones de la sociedad civil (Global 

Water Watch México, A.C., SENDAS AC, Isla Urbana, Fondo Golfo de México), empresas 

especializadas en servicios relacionados al agua y profesionistas independientes (AITA; 

ACRUX). 

El marco general para organizar las mesas fue el ciclo de la gestión integral del agua: abasto, 

conducción, distribución, y saneamiento. Siguiendo este ciclo se desarrollaron mesas 

temáticas, y en cada una se abordaron también dos ejes transversales, fortalecimiento 

institucional y financiamiento, y educación ambiental.  

El planteamiento de que cada tema del ciclo de la gestión del agua se abordó desde las 

perspectivas ambiental, económica, social y legal, y no solamente a partir de las 

consideraciones de carácter técnico, fue la razón de que la primera mesa (21 y 22 de agosto) 
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se dedicara a presentaciones sobre la problemática general de la gestión del agua en Xalapa 

y la presentación de la GIRH como vía para atenderla. 

Todas las mesas contaron con un formato similar en el que se tuvieron presentaciones en 

plenaria por parte de expertos o instituciones involucradas en la gestión del agua para 

compartir información sobre la situación actual, problemáticas y tendencias en el abasto, 

distribución y saneamiento. La información, y sobre todo las propuestas para atender las 

necesidades y problemas, se analizó fundamentalmente en grupos de trabajo formados en 

cada mesa, los cuales compartieron sus resultados en plenarias al final de cada mesa. 

En la mesa del 13 de septiembre se analizó el tema de las fuentes de abasto de agua, 

considerando las fuentes convencionales (cuencas que abastecen actualmente a la ciudad 

y propuestas de nuevas cuencas de donde se podría tomar más agua) y fuentes no 

convencionales (captación de agua de lluvia, viabilidad de rescatar cuerpos de agua dentro 

de la zona urbana). El 11 de octubre tuvo lugar la tercera mesa, sobre la distribución del agua 

en la red dentro de la ciudad. En esta mesa el tema central fue el análisis de la eficiencia 

física en la distribución y las alternativas para disminuir las pérdidas de agua en la red. 

El saneamiento de las aguas servidas se trató en la cuarta mesa desarrollada el 9 de 

noviembre, en la que se presentó información sobre el funcionamiento de las plantas de 

tratamiento que actualmente operan en la ciudad y se escucharon propuestas de plantas 

que funcionan con tecnologías y escalas distintas a las actuales. En esta mesa también se 

abordó la situación de los cuerpos de agua urbanos (ríos y arroyos), considerando su 

problemática al ser tratados como vías para conducir aguas servidas y no tomar en cuenta 

la vocación natural para regular flujos de agua. 

El 14 de diciembre se presentó en la quinta mesa una síntesis de lo generado en las pasadas 

mesas, a fin de abrir un espacio para que todos los participantes conocieran los avances y 

retroalimentaran las propuestas y el documento en elaboración. A partir de estos insumos 

se elaboró el documento de la estrategia, mismo que fue presentado a los participantes en 

el proceso y al público en general el 30 de enero del 2019. 

Cuadro 3. Numeralia: actividades para la construcción estrategia GIRH Xalapa 

Número de mesas de trabajo 5 

 

Número promedio de 
participantes por mesa 

36 

Número de reuniones 
preparatorias, planeación y 
seguimiento a mesas comité 
coordinador 

21 
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ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA DE LA GIRH DE XALAPA 
La estrategia esta conformada por siete Ejes Estratégicos que agrupan las Líneas de Acción 
en las que se concentran las Acciones necesarias para dar cumplimiento a los Objetivos de 
cada eje. El siguiente ejemplo de un Eje Estratégico muestra la forma en que se organizan 
los componentes de la Estrategia y las preguntas que deben responder. 
 
Figura 6. Esquema organización ejes estratégicos Estrategia GIRH Xalapa 

 
 

Ejes estratégicos de la GIRH de xalapa 

1. Distribución y eficiencia 
2. Abasto de fuentes convencionales 
3. Abasto de fuentes no convencionales 
4. Saneamiento 
5. Cuerpos de agua y ríos urbanos 
6. Fortalecimiento institucional y financiamiento (eje transversal) 
7. Educación ambiental y comunicación (eje transversal) 

 

A continuación, se presentan las matrices en las que se desglosan las líneas estratégicas 

(agrupan acciones por tema), objetivos y las acciones que conforman cada uno de los siete 

ejes estratégicos. Estas matrices incluyen un texto introductorio que condensa los 

principales problemas y se plantean algunas posibles soluciones. Así mismo se incluye un 

análisis FODA que sintetiza las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

identificadas en cada Eje.  
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Por su parte, las acciones incluyen el plazo de ejecución, así como los responsables 

(gobierno) y las instituciones que pueden apoyar a que se logren; también se proponen 

indicadores de monitoreo que permitan dar seguimiento al cumplimiento de dichas 

acciones. Finalmente, las matrices incluyen las fuentes de financiamiento que existen y las 

potenciales y en algunas acciones se incluye la información puntual del presupuesto 

estimado para llevarlas a cabo. Los plazos fueron definidos de la siguiente manera: 

Inmediato (2019), Corto (2020-2021), Mediano (2022-2024) y Largo Plazo (2025-2050). 

 

Foto 1. Inauguración 1er Mesa de trabajo GIRH Xalapa, 21 de Agosto 2018 

 

Foto 2. Mesas de trabajo GIRH Xalapa, 21 y 22 de Agosto 2018  




























































































































































































