Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio de los Proyectos de Desarrollo
Regional (PRODERE)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 24 de marzo de 2020.

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 29 de mayo de 2020.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Victor Manuel Mondragén |Unidad Administrativa: Direccién de Gobierno Abierto.
Astorga

Nombre: Lic. Jesus Alberto Cabrera Gomez Unidad Administrativa: Contraloria del H. Ayuntamiento

1.5 Objetivo general de la evaluacion: llevar a cabo la evaluacion del grado de cumplimiento y analizar
los resultados obtenidos mediante el ejercicio de los recursos federales transferidos al Municipio en el
ejercicio 2018, para determinar la pertinencia y el logro de los objetivos y metas de los Fondos del Ramo
General 33, con base en sus indicadores de desempefio, y su contribucion con los objetivos y
estrategias del Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Determinar los Recursos Federales transferidos que seran sujetos de evaluacion respecto a su
desemperio en el ejercicio fiscal 2018.

e Determinar el tipo de evaluacion que se aplicard como parte de un proceso independiente,
publico, confiable, pertinente, oportuno y eficiente.

e Definir el Cronograma de Ejecucién de las evaluaciones.
e Establecer los encargados de realizar las evaluaciones que integran el PAE 2019.

e Determinar el calendario de actividades requeridas para la ejecucion de las evaluaciones,
determinacion y seguimiento de la mejora de los procesos.




1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Para realizar la Evaluacién Especifica de Desempefio, la cual la Ley refiere que son aquellas
evaluaciones no comprendidas en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y que se realizaran mediante trabajo de gabinete, en
coordinacién con la Direccion de Gobierno Abierto con la finalidad de servir como area de consulta para
eficientar las Evaluaciones de Fondos Federales, mediante un esquema de participacion con las
Direcciones que operan los Fondos Federales en el Municipio y el Evaluador Externo con un grupo
prestigiado de académicos e investigadores.

El enfoque utilizado es Mixto (cualitativo y cuantitativo), se efectué a través de tres valoraciones:

Cualitativa Nominal: Tiene como finalidad conocer el papel que desempefian los servidores publicos
relacionados con la operacion del Fondo, en relacion con los procesos de gestidn que se llevan a cabo
para la aplicacion de las Aportaciones Federales.

Cualitativa Ordinal: Tiene como finalidad dar respuesta a preguntas con base en las evidencias
documentales que proporcione la instancia administrativa o los servidores publicos relacionados con la
coordinacién de la Evaluacion del Fondo, asi como informacion adicional que el evaluador considere
necesaria.

Cuantitativa: Tiene la finalidad de presentar de manera grafica el avance presupuestal y el cumplimiento
de las metas establecidas. Se lleva a cabo a partir de los datos presupuestales y los avances en el
cumplimiento de indicadores presentados por las Ejecutoras evaluadas.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas __ Formatos_X Otros___ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para realizar la valoracién de la Evaluacion, se desarroll6é el analisis de gabinete, con base a la
informacion institucional, programética y presupuestal que entregaron las Direcciones del H.
Ayuntamiento a través del requisitado de los instrumentos de medicion del TdR y con los cuales el
Evaluador Externo mediante el acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de la informacion
integré el Informe Final.

La calificaciébn a cada pregunta se asigné con base en una serie de criterios, los cuales fueron
evaluados a través de la técnica de colores denominada “Semaforizacién”, que consiste en la
asignacion de un valor numérico identificado por un color al desempefio de conformidad con la siguiente
tabla:

Tabla 5. Semaforizacion
PUNTUACION DE

ACUERDO AL
NUMERO DE
CRITERIOSDEL TdR

SEMAFORO DESEMPENO

OPTIMO
BUENO
REGULAR
DEFICIENTE
PESIMO




Posteriormente los académicos e investigadores como evaluadores externos, ademas de analizar los
anexos antes mencionados y su respectiva evidencia documental, revisaron diversos temas
relacionados a la presente Evaluacion de manera documental para requisitar el Anexo 3. “Conclusiones
del Fondo”.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

» 5.1 Contribucién y Destino

Se cuenta con un Programa de Obra Publica que se elabora de acuerdo a los ejes rectores del Plan
Municipal de Desarrollo vigente, asimismo ejecutan diagndésticos de campo, recorridos fisicos,
evaluaciones socio econémicas para la presentacién de una radiografia comunitaria que sirva para la
programacion y/o ejecucion de la obra pulblica, ademas se considera de manera prioritaria las
solicitudes de la ciudadania previa validacion y viabilidad de ejecucion, asimismo, menciona que la
distribucion de los recursos asignados se realizan de acuerdo a la normatividad vigente, se encuentran
documentos para distribuir las aportaciones por capitulo de gasto, para la Direccion de Obras Publicas
solo aplica para el capitulo 6000.

Se detectd que no se cuenta con documentos programaticos y financieros ni manuales de operacion de
gasto, asi como deficiencias en la identificacion de criterios documentados, asi como un diagndstico
especifico de PRODERE, para distribuir las aportaciones al interior de la dependencia, por lo que la
dependencia debera atender este sefialamiento para mejora y su desempefio en materia de
contribucioén y destino.

» 5.2 Gestion

No se encontr6 evidencia de que la Direccion de Obras Publicas cuente con Manuales de
procedimientos, ni diagramas de flujo que describan los procesos claves en la gestiéon del Fondo, es
necesario que se elaboren con la finalidad de organizar administrativamente los procesos inherentes al
manejo y operacion del fondo.

En consecuencia, no tiene mecanismo para verificar que las transferencias de las aportaciones se
hacen de acuerdo a lo programado, al nho contar con el calendario y los estados de cuenta, no es posible
constatar desviaciones en materia de transferencias.

Se recomienda a la Ejecutora elaborar los mecanismos descritos anteriormente para verificar que las
transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y dar el seguimiento, que
permitan detectar areas de mejora, identificar retrasos en las ministraciones y contar con estrategias
para solventar los retrasos en las mismas.

» 5.3 Generacion de Informacion y Rendicién de Cuentas

La Direccion de Obras Publicas no cuenta con evidencia de evaluacién en materia de indicadores que
permitan realizar el seguimiento al cumplimiento, la calidad de informacion o monitorear la validacion de
la informacion.

No obstante, los resultados de la aplicacién de los fondos se encuentran publicados y autorizados
mediante sesion solemne de cabildo y se presentan en el 1er Informe de Gobierno del Municipio.

Derivado de lo anterior, se recomienda contar con bases de datos disponibles en sistemas informaticos




que permitan sistematizar la informacion.
> 5.4 Orientacion y Medicion de Resultados

En este apartado se obtuvo un resultado cuantificable, sin embargo, la Direccién de Obras Publicas, no
cuenta con evaluaciones internas ni externas que permitan conocer el desempefio de PRODERE.

La evaluacion externa la realiz6 la universidad veracruzana, y los resultados se pueden ver en el
documento intitulado FODA Y RECOMENDACIONES, correspondientes a PRODERE.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Se cuenta con un programa de obras pulblicas que se elabora con base a los ejes
rectores del Plan Municipal de Desarrollo vigente, por lo tanto, cumple con unas de las
fuentes minimas a utilizar, las cuales son planes estatales y documentos diagnésticos.

e Para distribuir las aportaciones al interior de la dependencia es con base a la
normatividad vigente.

e Ladependencia actla con base a la normatividad vigente.

e La dependencia envia avances fisicos y financieros a través de plataformas en el
Organo de Fiscalizacién y el H. Congreso del Estado, lo que le da un respaldo y estan
disponibles para cualquier revision.

e La dependencia envia la informacion a través de plataformas electronicas al Organo de
Fiscalizacion Superior y al H. Congreso del Estado y estos se encargan de darle
seguimiento.

e Cuenta con una evaluacion externa por parte de la universidad veracruzana, lo que le
ayudara a detectar sus hallazgos especificos y si atiende las recomendaciones
generales, en préximas evaluaciones, puede salir mejor evaluada.

2.2.2 Oportunidades:

e Elaborar diagnéstico mas especifico para PRODERE.

e Elaborar documentos programaticos y financieros, documentos de planeacion,
manuales operativos de gasto o algin documento en que se encuentren los criterios
para la distribucion de los recursos.

e Elaborar un manual de procedimientos, manual administrativo, documentos
programaticos y financieros, documentos de planeacion y demas documentacion para
una buena gestién de procesos y actividades de la dependencia

e Que la dependencia establezca sus propios mecanismos para el seguimiento y
rendicién de cuentas, ya que todo lo hace a través de dependencias externas.

e Que la dependencia sistematice su informacion es decir tenga su propia pagina en
internet en donde pueda publicar toda su informacion.

e Crear indicadores derivados de los resultados para lograr una adecuada gestion interna
dentro de la entidad y saber detectar los hallazgos a tiempo para que a la hora de la
evaluacion ya los tenga resueltos.

2.2.3 Debilidades:

e Se menciona que se cuenta con el programa de obras publicas, los diagndsticos de
campo y de recorridos fisicos sin embargo no se anexa evidencia documental.

e La dependencia se basa en lineamientos generales, cuando deberia de buscar hacerlos
mas especificos

e La dependencia cuenta con un seguimiento sistematizado, sin embargo, es a través de
medios externos por lo cual no puede identificar si los recursos se ejercen con base a




normatividad.

e La dependencia no cuenta con informacién que demuestre que monitorea el desempefio
de las aportaciones ni la rendicién de cuentas.

e La dependencia no tiene disponible pagina electrénica para visualizar documentos de
transparencia y rendicién de cuentas.

e La dependencia no cuenta con manuales administrativos, lo cual no le permite llevar un
adecuado control interno de los procedimientos que realiza, y eso afecta a que no
puede obtener los resultados adecuados y mucho menos los indicadores.

2.2.4 Amenazas:

e No cuenta con documentos de planeacion especificos lo cual conlleva a una mala
organizacién y no se puede detectar claramente las necesidades sobre los recursos
humanos y materiales.

e Al no contar con criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la
dependencia, no existen plazos para revision y actualizacién, ni estandarizacion de
estos, lo que podria generar duplicado de funciones, y no tener un adecuado control.

e Al no contar con manuales de procedimientos ni administrativos, no se tienen claro los
procesos clave en la gestion del fondo, lo que puede causar que se desvie del lugar que
le corresponde, pues no se puede llevar un buen control.

e Al no contar con la informacién para monitorear no podra verificar el desempefio en
términos de integracion, consolidacion y validacion.

e Al no contar con la informacién disponible de pégina electronica propia, la informacién
no se encuentra sistematizada, y no puede existir participacion ciudadana y se corre el
riesgo que la informacion no esté actualizada en tiempo real

e La dependencia no cuenta con indicadores de los resultados del fondo, por lo cual no
podra tener una adecuada planeacién, ni programacion, ni seguimiento, la rendicion de
cuentas sera ineficiente y la toma de decisiones no se podra realizar porque no tendra
antecedentes para revisar.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En materia de organizacion para el trabajo de gabinete, la Ejecutora present6 buena respuesta para
requisitar la informacién, sin embargo, no se obtuvo la fundamentaciéon esperada en el instrumento,
presentandose respuestas muy cortas, sin mostrar suficiente evidencia documental, lo que dificulta la
elaboracién del analisis de gabinete.

Al revisar la evidencia documental para realizar el trabajo de gabinete, se detecté que la Ejecutora
presenté requisitados sus instrumentos de medicion, sin embargo, no se cuenta con la suficiente
informacion que permita hacer una adecuada evaluacion.

Se cuenta con un Programa de Obra Publica, se elabora de acuerdo a los ejes rectores del Plan
Municipal de Desarrollo vigente, asimismo ejecutan diagnésticos de campo, recorridos fisicos,
evaluaciones socio econdmicas para la presentacion de una radiografia comunitaria que sirva para la
programacion y/o ejecucién de la obra publica, ademas se considera de manera prioritaria las
solicitudes de la ciudadania previa validacién y viabilidad de ejecucién.

La distribucion de los recursos asignados se realiza de acuerdo a la normatividad vigente, como es el
caso de la Ley Orgéanica del Municipio Libre, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
Ellas del Estado del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Reglamento de la Administracion
Pudblica Municipal por mencionar algunas.

Es responsabilidad de la Ejecutora identificar la existencia de necesidades que no estan siendo




atendidas o bien rubros que estan siendo financiados y no se encuentran diagnosticados, asi como las
causas de esto.

Respecto a la concurrencia de recursos, en el Anexo 1 la Ejecutora requisité los recursos de PRODERE
gue corresponde Unicamente al capitulo 6000. En la evidencia documental proporcionada se cuenta con
un resumen del presupuesto ejercido al capitulo que le corresponde al 31 de diciembre de 2018 donde
se indican los montos del presupuesto ejercido, asi como su desagregacion por capitulo de gasto.

Sin embargo, no existen mecanismos para verificar que las transferencias de las aportaciones se hacen
de acuerdo con lo programado ni se logra identificar retrasos en las ministraciones.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaborar un diagnostico donde se sefiale y justifique las caracteristicas que tiene PRODERE, verificar
si en el diagnostico se identifica la cobertura por nivel de atencién prioritaria, valorar la vigencia del
diagndstico y, en su caso, realizar las recomendaciones pertinentes para su mejora.

2: Elaborar documentos programéticos y financieros para los Proyectos de Desarrollo Regional en el H.
Ayuntamiento, asi como Manuales Operativos para la distribucién del gasto.

3: Elaborar y autorizar manuales de PRODERE y diagramas de flujo, que representen el proceso de los
Proyectos desde la recepcion del recurso hasta su aplicacion de acuerdo a la normatividad aplicable,
poner a disposicién para consulta.

4: Elaborar los mecanismos necesarios para verificar que la transferencia de las aportaciones se hace
de acuerdo con lo programado; detectar areas de mejora, identificar retrasos y contar con estrategias
para solventar los retrasos en las ministraciones, para reforzar las areas en los procesos de Planeacidn,
Presupuestacion, Rendicion de Cuentas entre otros.

5: Elaborar bases de datos oficiales disponibles en sistemas informaticos que permitan agilizar los
procesos.

6: Contar con Indicadores Municipales y elaborar informes que determinen el desempefio en la gestion
de los Proyectos de Desarrollo Regional.

7: Realizar evaluaciones externas o internas, que permitan monitorear el desempenio, eficiencia, eficacia
y calidad, en el manejo de los recursos de PRODERE.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Jeronimo Ricardez Jiménez.

4.2 Cargo: Director de la Facultad de Contaduria y Administracion.

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Veracruzana.

4.4 Principales colaboradores: Dr. Luis Arturo Contreras Duran; Coordinador de la Maestria en
Auditoria.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jricardez@uv.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (228) 8421700 Ext. 11677

5. IDENTIFICACION DEL FONDO

5.1 Nombre del Fondo Evaluado: Proyectos de Desarrollo Regional

5.2 Siglas: PRODERE

5.3 Ente publico coordinador del Fondo: Tesoreria del Ayuntamiento de Xalapa; Veracruz.

5.4 Poder publico al que pertenece el Fondo




Poder Ejecutivo __Poder Legislativo_ Poder Judicial___ Ente Autbnomo_X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Fondo:

Federal X Estatal __ Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo:

Direccion de Obras Publicas

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo (nombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Arg. Sulekey Citlalli Hernandez Garrido . . .
29-88-42-12-60 (Ext. 3800), Direccion de Obras Publicas

obraspublicas@xalapa.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion atres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar) Convenio de Colaboracién

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Gobierno Abierto.

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $ 300,000.00.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/spe/anio-fiscal-2019

7.2 Difusién en internet del formato:

https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/spe/anio-fiscal-2019
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